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Adatkezelési tájékoztató 

Adatkezelés tárgya: Szerepkör-tanúsító szolgáltatás keretében szerepkör tanúsítvány kiállítása 

Az adatkezelő neve: NISZ Nemzeti Infokommunikációs Szolgáltató Zrt. 

Az adatkezelő székhelye:  1081 Budapest, Csokonai utca 3. 

Az adatkezelő elérhetősége: Postai úton: 1081 Budapest, Csokonai utca 3. 

Elektronikus úton: info@nisz.hu 

Az adatkezelés célja:  Szerepkör tanúsítvány kiállítása: 

Az elektronikus ügyintézés és bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi 
CCXXII. törvény (a továbbiakban: Eüsztv.) 100/A. § alapján a közfeladat ellátása során eljáró, az 
elektronikus dokumentumot aláíró természetes személy szerepkör-tanúsítvánnyal igazolhatja a 
szerepkörét. A szolgáltatás az elektronikus ügyintézés részletszabályairól szóló 451/2016. (XII. 
19.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Eüvhr.) 134/Q. §-ában felsorolt szerepkörök tanúsítására 
vehető igénybe. A Kormány állami szerepkör-tanúsító szolgáltatóként a NISZ Zrt.-t jelölte ki. 

A szerepkör igazolása a tároló elemet tartalmazó személyazonosító igazolványa (a továbbiakban 
eSzemélyi) használatával, az alany aláíró programban tett kérésére, szerepkörének szerepkör-
nyilvántartásban történő azonosítását követően valósul meg, az aláíró természetes 
személyazonosító adatai vagy a szerepkör-nyilvántartásban nyilvántartott egyedi azonosítója 
alapján. A NISZ Zrt., mint szerepkör-tanúsító szolgáltató jogosult kezelni és a szerepkör-
nyilvántartásból átvenni az alany azonosításához és a szerepkör igazolásához szükséges 
személyes adatokat (Eüsztv. 100/B. §). 

A fentiek alapján az adatkezelés célja szükséges a fenti jogszabályok által meghatározott 
közérdekű feladat végrehajtása, illetőleg az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 
gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához. 

Az adatok forrása: 1. A szerepkör-tanúsító szolgáltatást igénybe vevő természetes személy által, a GDPR 

(2016/679/EU) 20. cikk (1) szerint, automatizált módon, az érintett elektronikus 

aláírással ellátott kérelmére lekért természetes személyazonosító adatok forrása a NISZ 

Zrt. nyilvántartása, tekintettel arra, hogy a természetes személy rendelkezik az 

eSzemélyiéhez igényelt minősített aláíró tanúsítvánnyal, melyhez a NISZ Zrt. nyújtja a 

hitelesítési bizalmi szolgáltatást; 

2. A szerepkörre vonatkozó adatok a szerepkört jogszabályban meghatározott 

feltételeknek megfelelően igazoló, elektronikus nyilvántartásból származnak, amelyeket 

a NISZ Zrt. számára a szerepkör-nyilvántartást vezető szerv a szerepkör-tanúsító 

platform szolgáltatáson keresztül biztosít.  

A szerepkör-tanúsító platform szolgáltatás Kormány által kijelölt szolgáltatója az IdomSoft Zrt. 

A személyes adatok kategóriái: A szerepkör-tanúsítvány az Eüvhr. 134/O. § (2) bekezdés szerinti személyes, technikai és 
szerepkörre vonatkozó adatokat tartalmazza:  

- az alany nevét, 

- az alany tároló elemet tartalmazó személyazonosító igazolványa e-aláírási 

funkciójához kapcsolódó elektronikusaláírás-tanúsítványára való hivatkozást, 

- a szerepkör-tanúsító szolgáltató legalább minősített tanúsítványon alapuló fokozott 

biztonságú elektronikusaláírását vagy bélyegzőjét és minősített időbélyegzőjét, 

- az alany szerepkörét, 

- az alany szerepköre érvényességének időpontját,  

- a külön szabályzatban meghatározott adatokat. 

A szolgáltatás nyújtása során az Eüvhr. 134/O. § (2) bekezdés szerinti adatkörön felül az érintett 
alábbi adatainak kezelése valósul meg: 

- anyja leánykori neve, 

- születési neve, 

- születési ideje, 

- eSzemélyi okmányszáma, 

Opcionálisan tartalmazhatja az érintett, mint tanúsítvány alany Eüvhr 134/P. § szerinti adatait:  
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- szervezeti egység, 

- a szervezetének megnevezése, 

- az érintett szervezeten belüli egyedi azonosítója. 

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. e) pont: Az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 
közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. A 
közérdeket a Eüsztv., valamint az Eüvhr. vonatkozó rendelkezései alapozzák meg (a közérdekű 
adatkezelést megalapozó jogszabályhelyeket a jelen adatkezelési tájékoztató "az adatkezelés 
célja" szakasza tartalmazza). 

Az adatkezelés időtartama: Maximum 24 óra 

Az érintett jogai: Jelen szakasz alatt a tájékoztató rögzíti az érintetteket általánosan megillető adatvédelmi jogokat, 
illetve amennyiben azok relevánsak a tárgyi adatkezelésre nézve, úgy ki is fejti azokat, valamint 
rendezi, hogy miképp érvényesíthetők az adatkezelés során.  

Az érintettnek joga van arra, hogy: 

- személyes adatait géppel olvasható formátumban megkapja: Adatkezelő az érintett ezirányú 
kérelmére tagolt, illetve széles körben használt adathordozón, adott esetben szöveges 
formátumú fájlként megkapja a róla kezelt személyes adatokat (adathordozhatósághoz való jog).  

- tiltakozzon az adatkezelés ellen: a tiltakozáshoz való jog megilleti az érintettet, amennyiben a 
GDPR 21. cikke szerinti feltételek teljesülnek (tiltakozáshoz való jog).  

- személyes adatainak kezelésével összefüggésben tájékoztatást kérjen: az adatkezelés 
átláthatóságát elősegítő garancia jelen adatkezelési tájékoztató útján realizálódik, de Adatkezelő 
a fenti elérhetősége útján külön, részletekbe menő tájékoztatást is adhat az érintettek számára 
(hozzáférési jog).  

- az adatkezeléshez adott hozzájárulását visszavonja: az érintettnek – amennyiben Adatkezelő 
az érintett hozzájárulása alapján kezeli az adatokat - bármikor lehetősége van hozzájárulását 
visszavonni, mely révén nem lesz többé alanya az adatkezelésnek. A hozzájárulás visszavonása 
nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét. 

- adatainak törlését kérje: az adatkezelő az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkül törli 
a kérelemben megjelölt személyes adatokat, amennyiben a GDPR 17. cikkében rögzített 
feltételek fennállnak (törléshez való jog, „elfeledtetéshez való jog”).  

- adatainak helyesbítését kérje: az érintett jogosult arra, hogy kérésére Adatkezelő indokolatlan 
késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az 
adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek 
mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését (helyesbítéshez való jog).  

- kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést: az érintett jogosult arra, hogy kérésére 
Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha a GDPR 18. cikk (1) bekezdésében szereplő feltételek 
valamelyike teljesül; ilyen irányú kérés esetén, amennyiben valamely feltétel teljesül, Adatkezelő 
a megfelelő módon intézkedik a kezelt adatok korlátozásáról: pl. ideiglenesen áthelyezi egy másik 
adatkezelő rendszerbe vagy az adatokat használó személyek hozzáférhetőségég megszünteti 
(korlátozáshoz való jog). 

Az érintetti jogok érvényesítésére Adatkezelő fent megjelölt elérhetősége (székhelye, e-mail 
címe) szolgál; erre a címre kell elküldeni (elektronikus vagy postai úton) az érintetti kérelmet 
tartalmazó megkeresést. Adatkezelő a kérelem megküldését követően 30 napon belül kivizsgálja 
az érintett igényeit, és visszajelez az érintettnek, illetőleg intézkedik a kérelemmel kapcsolatosan.  

Biztonsági intézkedések általános 
leírása: 

Adatkezelő az adatkezelések felett érvényesíti a jogszabályban foglalt előírásokat, valamint 
gondoskodik arról, hogy érvényesüljön az illetéktelen hozzáférés elleni védelem. Adatkezelő a 
kezelt személyes adatok vonatkozásában a releváns kockázatokkal arányos védelmet alakít ki 

és tart fenn.  

Adattovábbítás címzettje:  
(akivel a személyes adatot közlik, 
függetl. attól, hogy harmadik fél-e) 

Adatkezelő továbbítja a személyes adatokat a következő címzett(ek)nek:  

Név: Belügyminisztérium (a Kormányzati Személyügyi Döntéstámogató Rendszer, 

azaz a KSZDR, mint szerepkör-nyilvántartás adatgazdája) 

Székhely: 1051 Budapest, József Attila Utca 2-4 

Elérhetőség (e-mail, telefonszám): ugyfelszolgalat@bm.gov.hu  

Adattovábbítás célja: a szerepkört kérő tanúsítvány alany azonosítása a szerepkör-

nyilvántartásban 
 

mailto:ugyfelszolgalat@bm.gov.hu
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Külföldi adattovábbítás: Adatkezelő nem továbbítja az adatokat harmadik országba, sem nemzetközi szervezet részére.  

 

Automatizált döntéshozatallal 

kapcsolatos információk: 
Adatkezelő megvalósít automatizált adatkezelést (ideértve a profilalkotást is): 

Alkalmazott logika ismertetése: az Adatkezelő konkrét személyekre vonatkozó 
felhasználói profilt nem generál, viszont az alany számára a szerepkör-tanúsítvány 
kiállítását automatizált eszköz és műveletek útján történő adatkezeléssel valósítja 
meg.  
Az eSzemélyi tulajdonosának – erre irányuló egyértelmű kérelmére - a NISZ Zrt. a 
nyilvántartásából a szerepkör-tanúsító platform szolgáltatáson keresztül automatizált 
eszközök útján rendelkezésre bocsájtja személyes adatait géppel olvasható 
formátumban. Az érintett alany saját aláírótanúsítvánnyal hitelesített elektronikus 
kérelem benyújtásával kezdeményezi az adatkérést, amelyet a Szolgáltató rendszere 
automatikusan feldolgoz és megfelelőség esetén a NISZ Zrt. adatbázisából a 
nyilvántartott személyes adatokat lekérdezi. Ezen adatokat az alany számára 
szabványos elektronikus formátumban visszaadja. 
Az előzőekben foglaltak megléte előfeltétele a szerepkör-tanúsító szolgáltatás 
keretében szerepkör tanúsítvány kiállításának, amelynek folyamata az alábbiak 
szerint valósul meg: 

1. Az alany a Kormányzati Elektronikus Aláírás ás Aláírás-ellenőrző Szoftver 

(KEAASZ) kliensben adja meg, hogy olyan aláírást kíván alkalmazni, amely 

tartalmazza szerepkörét is. 

2. Az alany aláírja a személyes adatai szolgáltatására vonatkozó PDF 

fájltípusú kérelmet, valamint a személyes adatai és a szerepkörei lekérésére 

vonatkozó technikai üzenetet. 

3. Ezen kérés automatikusan a szerepkör-tanúsító platform szolgáltatáson, 

mint közvetítő szolgáltatáson keresztül jut el a szerepkör-nyilvántartást 

vezető szervek számára, amennyiben az eredeti kérés a rendszer- és 

szoftverkövetelményeknek megfelel. 

4. A NISZ Zrt. bizalmi szolgáltatásában az 1. pontban, a szerepkör-

nyilvántartásokban 2. pontban megjelölt kérés formai és tartalmi 

ellenőrzése, az alany személyazonosságának és szerepkörének 

ellenőrzése valósul meg automatizált módon. 

5. Amennyiben a 3-4. pontban foglalt ellenőrzések sikeresek, az alany 

automatikusan visszakapja a személyes adatait és a szerepköreinek listáját, 

amiből kiválasztja, hogy mely szerepkörében kíván aláírni, és aláírja a 

szerepkör-tanúsítványra vonatkozó technikai kérelmet. 

6. A technikai kérelem eljut a szerepkör-tanúsító platform szolgáltatáson 

keresztül a szerepkör-nyilvántartást vezető szervhez, és amennyiben a 

személyes adatok ellenőrzése sikeres, a szerepkörre vonatkozó, a technikai 

kérelem alapján automatizált módon lekérdezett eredmények 

visszaérkeznek a szerepkör-tanúsító platform szolgáltatáshoz, amely 

továbbadja azokat az Adatkezelő számára; 

7. Az Adatkezelőnél meglévő személyes és tanúsítvány adatok és a 6. pontban 

beszerzett szerepkör megléte esetén és alapján az Adatkezelő automatizált 

módon kiállítja a szerepkör-tanúsítványt, amelyet a rendszeren keresztül 

visszaad az alany számára.  

Az adatkezelés jelentőségével, valamint várható következményeivel, különös 
tekintettel annak az érintettre gyakorolt hatásaival kapcsolatos információk: az 
érintettnek a személyazonosság igazolására alkalmas hatósági igazolványával 
összefüggő, adott esetben azon szereplő adatokat kell szolgáltatnia a szolgáltatás 
igénybevételéhez, mely több szereplő adatfeldolgozásának képezi a tárgyát. Ezen 
túlmenően az érintett adatait egy automatizált folyamat kezeli, melynek működési 
mechanizmusát az érintett (a jelen tájékoztatóban kifejtettek ellenére) nem feltétlenül 
tudja értelmezni. 
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Adatvédelmi tisztviselő neve és 

elérhetősége: 

Név: dr. Schubert István 
Telefonszám: +36 30 165 8652 
E-mail cím: schubert.istvan@nisz.hu 

Jogorvoslat: Az érintett panasszal élhet az Adatkezelőnél az adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban. Ilyen 
panaszát az érintett az Adatkezelő fent megjelölt elérhetőségén keresztül juttathatja el 
Adatkezelő számára.  

Az érintett a személyes adataihoz fűződő jogának megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz fordulhat: 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
Telefonszám: +36 (1) 391-1400 
Központi elektronikus levélcím: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Honlap: www.naih.hu  

 
A fentieken túlmenően az érintett keresettel fordulhat az adatkezelő székhelye szerint illetékes 
törvényszékhez. A törvényszékek felsorolását és elérhetőségét az alábbi linken keresztül 
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek  
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